Bent u niet
tevreden over
uw behandeling?

De bij NvM-mondhygiénisten aangesioten
mondhygiénisten werken volgens de
professionele standaard en onderschrijven
de Gedragscode voor mondhygignisten. Vioor

De patient staat bij de NVM-mondhygiénist
op de eerste plaats, maar toch kunnen zich
onverhoopt situaties voordoen waarover u
niet tevreden bent, of waarover u een klacht
wiltindienen.

Bespreek uw klacht met
uw mondhygiénist

Indien u ontevreden Bent, of aen klacht wlt indienen,

varlengd worden met vier weken indien d it woor Zorg:
wuldige afwikkeling nodig is. Partijen magen onderling
een langere termijn voor afhandaling afspreken indien
de duurzaamheid wan de aplossing van de klacht dit
wenst Denk hiertd| aan het benaderen van ean des-
kundige woor nader onderzoek of het starten van een
mediation-traject

Ma indiening van de klacht ontvangt u een bevestiging
met beschrijving van het verloop van de procedure
De klacht zal, 2o nadig, worden beoordeeld daar

goede zorg en voorlichting bent u bij een
NvM-mondhygiénist dan ook aan het juiste
adres. De NVM-mondhygienist is de specialist
op het gebied van preventie en streeft ernaar

een consultatiscommissie bestaanda wit meardara,
anathankel jke mondhyglenisten. De uitspraak van de
consultatiecommissie i< bindend voor alle partipen

dan is het van belang dat u dit serst met uw Bahandelend
mandhygignist bespreckt. Wellicht kunt u samen toch tot
een oploscing komen. Indien dit niet lukt, 2al de mond-

hygignist u daarverwszen naar de NYM-klachtenregeling

om, samen met u, voor ude meest optimale
mondgezondheid te bereiken.

NVM-
klachtenregeling

De NwM- klachtenregeling wordt gefaciliteerd door
HvM-maondhygignisten en is gratis vaar patienten

De klacht wordt in behandeling genemen daor een
klachtenfunctionaris Ot |5 een enafhankel i ke bemid-
delaar die de klager op diens verzoek bijstaat, advies

geeft over indienen van de klacht en de verdere stappen
in de pracedure van de klachtenregeling De klachten-

functionaris s neutraal en streeft ernaar de klacht tussen

partijen op te lassen. Hi) handelt naar eigen Inzicht, is

onafhankalijk en hoeft geen verantwoording af te leggen

aan de mandhygiénist. De klachtenfunctionaris gaat
volgans een vaste procadure en op een zorgwu ldige en
vertrouweljke manier om met alle gegevens met betrek-
king tor uw klacht

De klachtenfunctionaris 2al u | ontvangst van ge
klacht op de hoogte stellen van het verdere verloop
van de procedure en de daarbi| betrokken termiy-

nen De klachtenfunctionaris zal uiteindeli| k binnen

Zzes weken na ontvangst van de klacht een becordeling
van de klacht moeten geven. Deze tarmijn kan eenmalig

Stichting Geschillen-
instantie Mondzorg

Indien bemiddeling door de klachtenfunctionaris niet
ot het geweanste resultaat leide, kunt w ervaor kiezen
een gerechtell jke procedure te starten. Een andere,
mesr laagdrempelige mogeli|khaid s de suchting
Geschilleninstantie Mandzorg, Deze geschilleninstan-
tie iz door alle beroepsorganisaties in de mondzorg
opgenchi Een commissie bestaande wit een (oud-|
rechter, aen vertegenwoord iger van de Consumenten-
bond en drie mendhyglénist-beroepsgenoten doet
uitspraak waar belde partijen 2ich 2an maeten hiduwden
De geschillzncommissie is gerachtigd uitspraak te
daen inzaken met een schadebedrag tot maximaal
&2c. 000, Vaor het indienen van esn geschil s griffia-
geld wverschuldigd aan de Stichting Geschilleninstantie
Mondzarg De hoogte van hat griffiageld bedraagt

€ 7%.- Het gniffiegeld dient té worden voldaan innen
vijf dagen nadat het geschil is ingediend

WVan belang 5 te vermelden dat u als clignt in principe
geen rechtstreekse toegang heeft totde geschillen
instantie Witzanderingen op deze gang van zake zijn
altijd ter becordeling van de geschilleninstante



